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4 PETKELARVI CENTER W

Metsédhallituksen omistaman, Petkeljarven kansallispuiston retkeilykeskuksen palveluiden
tuottamisesta vastaa Petkeljarvi Center tmi virallisena Metsdhallituksen sopimuskumppanina.

Puistonvartijan majan, retkeilykeskuksen majoitushuoneiden, varaus- ja vuokratilojen, saunojen,
telttapaikkojen, caravanpaikkojen, seka muide tilojen varaus-, muutos- ja peruutusehdot.

Varaajan tulee olla 18 vuotta tayttanyt.
Varaus-, muutos- ja peruutusehdot ovat voimassa yksittaisten henkildiden tekemille yksittaisille varauksille
ja lisdksi ryhmamatkoille tai tilaisuuksille on ndiden ehtojen lisdksi omat liséehdot varaus-, muutos- ja
peruutusehtoihin. Ryhmamatka- tai tilaisuus on kyseessa, mikali
« olet varaamassa useampaa kuin yhté huonetta tai leirintdaluepaikkaa samalle ajankohdalle
 tai olet varaamassa tiloja yksityistilaisuutta varten
« tai ryhmasi koko on 10 henkil6d tai enemman
« tai alle 10 hengen ryhmissa mikali varaukseen liittyy esimerkiksi kahvila-ravintolan normaalien
aukioloaikojen ulkopuolella tapahtuvaa tilausruokailua, tilavuokraa yksityistilaisuuteen, taikka
esimerkiksi rantasaunan varausta ilman maksettua majoitusvarausta huoneisiin tai leirintdalueelle, tai
muuta vastaavaa tapahtumaa tai toimintaa mika tapahtuu kahvila-ravintolan normaalien aukioloaikojen
ulkopuolella
« Tilausravintolan palveluista, kahvilan normaalin aukioloajan ulkopuolella, ei anneta erillisia
lapsialennuksia mikali aikuisten lukumaéaré on alle 16 henkilba.

Tekemalla varauksen asiakas vakuuttaa tutustuneensa ndihin varausehtoihin ja hyvéaksyy naméa
varausehdot. Varausmaksun tai loppulaskun maksamatta jattaminen ei tarkoita varauksen peruuttamista,
eika vapauta varaajaa ndista varaus-, muutos- tai peruutusehdoista.

Varausmaksu 30% kokonaishinnasta on oltava maksettua 7 vuorokauden sisalla varauksen
vahvistamisesta. Loppulasku 70% erdéntyy 30 vuorokautta ennen saapumisajankohtaa.

Varausmaksu ja loppulasku tulee maksaa laskussa mainittuihin erdpaiviin mennessa.

Mikali saapumisajankohtaan on alle 30 vuorokautta, tai varauksen arvo on 50 eur tai sen alle, erédéntyy
koko lasku heti.

Varaus tehdaan ensisijaisesti verkkovarauksena petkeljarvi.fi sivuston kautta. Varauksen voi tehda myds
Petkeljarvi Center asiakaspalvelupisteessd, puhelimitse tai sahkdpostitse. Varausta tehdessaén on
asiakkaan annettava seuraavat tiedot, muutoin varaus ei tule voimaan.

e Nimi

¢ Syntymaaika

« Kotiosoite

e Puhelinnumero

» sahkdpostiosoite

Vuokrattua kohdetta, tai tilaa saa kayttéa enimmillaan se henkilémaara, joka on ilmoitettu kohteen
kuvauksessa vuodepaikkamaarana tai muuna kapasiteettina, esimerkiksi rantasauna max. 10 hléa / tunti.
Esimerkiksi juhlista ja muista tilaisuuksista, joissa kohteen henkildomaara tilapaisesti ylittyy, tulee ilmoittaa ja
sopia ennakkoon ja tasta voidaan peria lisaémaksu.

Tupakointi on kielletty kaikissa sisatiloissa, ja ulkotiloissakin suositellaan tdhan tarkoitukseen merkittyja
paikkoja.

Lemmikkieldinten tuonnista on ilmoitettava varausta tehdessa. Naista voidaan peria lisémaksu.
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Kohde on lahtiessa jatettava siistiin kuntoon. Kohteen siivouksesta vuokrauksen aikana ja sen lopussa
huolehtii asiakas, mikali loppusiivousta ei ole maksettu etukateen.

Asiakas on velvollinen maksamaan kohteen siivoamisesta aiheutuvat kulut siin& tapauksessa jos
sisétiloissa on tupakoitu ( my6s sahkodtupakointi ), kaytetty voimakkaita tekstiileihin tarttuneita hajusteita
jotka eivat poistu tuulettamalla, siivousta ja roskien vientia ei ole tehty tai se on tehty puutteellisesti ja
Petkeljarvi Center joutuu suorittamaan loppusiivouksen. Siivousohjeet [6ytyvat vuokrakohteesta ja ne ovat
myds saatavilla vastaanotosta.

Oikeus hintojen muutokseen

Mikali jarjestelmén teknisen virheen vuoksi asiakkaalta veloitetaan virheellinen summa, on Petkeljarvi
Centerilla oikeus korjata virhe ja laskuttaa todellisen vuokran mukainen summa.

Vastaavasti asiakkaalle palautetaan teknisesta virheesta aiheutunut liikamaksu.

Vahinkojen korvaus ja loytotavarat

Asiakas on velvollien korvaamaan kohteelle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa tahallisesti tai tahattomasti
vahingon, lahtokohtana pidetéd&n uuden vastaavan esineen tms. hankintahintaa ja asennus- tai
kuljetuskustannuksia.

Kohteen kadotetuista avaimista vastaa asiakas. Uusien lukkojen asennuksesta ja avaimien teettamisesta
aiheutuvista kuluista vastaa asiakas.

Kohteeseen unohtuneita tavaroita sailytetdan 30 vuorokautta. Pyydettdessa tavarat toimitetaan asiakkaalle
Postin tai matkahuollon kautta. Lahetys- ja pakkauskustannuksista vastaa asiakas ja niihin lisataan
toimitusmaksu 20 eur.

Peruutukset

Mikali asiakas joutuu peruuttamaan varauksensa, tulee hanen ilmoittaa siité valittdmasti Petkeljarvi Center
asiakaspalveluun sahkopostilla info@ petkeljarvi.fi tai tekstiviestilla numeroon +358414361790
Varausmaksun tai loppulaskun maksamatta jattdminen ei tarkoita varauksen peruuttamista eiké vapauta
varaajaa naisté peruutusehdoista.

Jos varaus peruutetaan 30 vuorokautta ennen varauksen alkua, pidatetaan varauksesta varausmaksun
osuus ( 30% varauksen arvosta ).

Jos varauksen alkuun on véhemman kuin 30 vuorokautta, veloitetaan myds loppulaskun 70% osuus
asiakkaalta, ellei han ole sitd jo maksanut.

Force Majoure-tapauksissa ( asiakkaan tai hanen laheisensa akillinen sairaus, tapaturma tai kuolema )
miké&li asiakas toimittaa laékarintodistuksen tai muun viranomaistodistuksen 14 vuorokauden kuluessa
peruutuksesta asiakaspalvelun ilmoittamaan osoitteeseen, palautetaan maksettu varaussumma kokonaan,
vahennettyna toimistokululla 20 eur, alle 20 €:n (sis. alv) rahanpalautuksia ei tehda.

Petkeljarvi Center’n oikeus peruuttaa varaus

Mikali kyseessa on force majoure-este, ( esimerkiksi esimerkiksi luonnonilmiét, sdhkokatkot tms. ) voimme
irtisanoa sopimuksen. Olemme velvollisia ilmoittamaan tésta asiakkaalle viipymétta. Talloin asiakas saa
maksamansa maksut taysimaaraisina takaisin, asiakkaalle voidaan kuitenkin ehdottaa esimerkiksi
varauksen siirtoa mydhaisempaan ajankohtaan. Irtisanotusta sopimuksesta asiakkaalle mahdollisesti
syntyneitd muita kuluja ei kuitenkaan korvata.

Ellei laskuja makseta erapéaivaan mennessé on Petkeljarvi Centerilla oikeus peruuttaa varaus. Yli 30
vuorokautta ennen saapumisajankohtaa tapahtuvista peruutuksista peritddn varausmaksu. Mikali varaus
peruuntuu mydhemmin kuin 30 vuorokautta ennen saapumisajankohtaa, on Petkeljarvi Centerilla oikeus
peria vuokra kokonaisuudessaan.
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Muuta huomioitavaa

Varaus- ja vuokratilan, leirintdaluepaikan tai muun vastaavan vuokraamiseen ei sisélly metsastys- eika
kalastusoikeutta ( lupaa ) vuokrakohteelle tai sen laheisyydessd mahdollisesti sijaitseville Metsahallituksen
metsastys- tai kalastuslupa-alueille.

Metséahallituksen alueille tarvittavat luvat tulee hankkia erikseen esimerkiksi eraluvat-verkkokaupan kautta.
Valinevuokrauksille ja aktiviteeteille, kuten esim. opastetut retket sovelletaan naiden omia varaus- ja
peruutusehtoja. Nama ovat ladattavissa kotivujemme petkeljarvi.fi -sivun alalaidasta

Majoitusvuorokausi majoitushuoneissa ja Puistonvartijan majalla alkaa klo 15 ja p&attyy klo 12, ellei muuta
ole sovittu.

Majoitusvuorokausi leirintdalueella alkaa klo 15 ja paattyy klo 14, ellei muuta ole sovittu

Aikaisesta saapumisesta tai mydhaisesta lahdodsta voidaan peria lisamaksu.

Huoneita, Puistonvartijan majaa, leirintdaluepaikkoja pidetdan varattuina klo 18 asti, ellei my6haisesta
saapumisesta ole erikseen sovittu.

Asiakkaalla on varausaikana kayttdoikeus varaamansa kohteen varustukseen seké varauksen mukaisiin
petipaikkoihin tai muuhun tilaan.

Asiakkaalla tulee olla mukanaan maksukuitti ja varausvahvistus, joilla h&n voi osoittaa varauksensa ja sen
maksamisen. Asiakkaan tulee varautua esittim&an varausvahvistus seké maksukuitti Petkeljarvi Centerin
henkildkunnalle tai muulle valvontaviranomaiselle.

Alueella on huomioitava muut kayttajat ja taattava kaikille nukkumarauha klo 23 - 06.

Asiakas vastaa omalta osaltaan majoitteiden ja muiden vuokraamiensa tilojen ja pihapiirin siisteydesta.
Tupakointi ja hairitseva paihteiden esim. alkoholin kaytto kielletty vuokrakohteissa.

Asiakas, mikali han ei kehoituksista huolimatta, lakkaa kayttaytymasta muita hairitsevasti, voidaan poistaa
alueelta asiakkaan omalla kustannuksella. Tarvittaessa apuun kutsutaan poliisi tai rajavartiosto.

Asiakas noutaa avaimen maksukuittia vastaan avainten noutopaikasta. Asiakas palauttaa varaamansa
vuokrakohteen avaimen valittémasti varauksen paatyttyd. Avaimet palautetaan kahvila-ravintolan infoon, tai
sen ollessa suljettuna asiakas saa tapauskohtaiset ohjeet avainsailon kayttamisesta.

Palauttamattomista avaimista peritddn 50 eur toimistomaksu, kadonneista avaimista aiheituvista
kustannuksista vastaa asiakas.

Huomautukset ja valitukset

Mahdolliset huomautukset ja valitukset palveluiden tuotannosta tulee tehda viivytyksetta Petkeljarvi
Center’lle. Mikali tdmé ei ole mahdollista tai asiaan ei saada tyydyttavaa ratkaisua tai siihen liittyy
korvausvaatimus, tulee valitus lahettdd kuukauden kuluessa varauksen paattymisesta kirjallisesti
osoitteeseen info@petkeljarvi.fi

Petkeljarvi Center ei vastaa sellaisista asiakkaalle aiheutuneista vahingoista , jotka johtuvat ennalta
arvaamattomasta ylivoimaisesta esteesta ( force-majoure ) tai vastaavasta syysté kuten esim. sahkokatkot
tai luonnonilmiét, jotka eivat ole johtuneet Petkeljarvi Center’sta ja jonka seurauksia ei ole voinut
kohtuudella estaa.

Maa- ja vesialueisiin, retkeilyreitteihin ja rakenteisiin, seka muihin Metsahallituksen hallinnoimiin tai
omistamiin kohteisiin tulee huomautukset ja valitukset tehda viipymétta suoraan Metséhallitukselle. Mikali
tdma ei ole mahdollista tai asiaan ei saada tyydyttéavaa ratkaisua tai siihen liittyy korvausvaatimus, tulee
valitus lahettéda kuukauden kuluessa tapahtuneesta kirjallisesti osoitteeseen

Metséahallitus, asiakaspalaute, PL 94, 01301 Vantaa

Petkeljarvi Center sekd Metsahallitus varaa palautteiden kasittelyyn kuukauden ké&sittelyajan.

Petkeljarvi Center eikd Metsahallitus ole velvollinen korvaamaan luonnonolosuhteista, kuten hydnteisista,

myyristd, hiirista tai odottamattomasta saanvaihtelusta asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvaa haittaa tai
kuluja.
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Edella mainittuihin ehtoihin liittyvat muutokset ryhméavarauksissa, muilta osin samat
ehdot kaytossa.

Ryhmavarauksien lisdehdot
Ryhmavaraus on kyseessa mikali
« olet varaamassa useampaa kuin yhté huonetta tai leirintdaluepaikkaa samalle ajankohdalle
« tai olet varaamassa tiloja yksityistilaisuutta varten, esimerkikisi kokous- tai juhlatilaksi
¢ tai ryhmasi koko on 10 henkil6a tai enemman
« tai alle 10 hengen ryhmissa mikali varaukseen liittyy esimerkiksi kahvila-ravintolan normaalien
aukioloaikojen ulkopuolella tapahtuvaa tilausruokailua, tilavuokraa yksityistilaisuuteen, taikka
esimerkiksi rantasaunan varausta ilman maksettua majoitusvarausta huoneisiin tai leirintdalueelle, tai
muuta vastaavaa tapahtumaa tai toimintaa mika tapahtuu kahvila-ravintolan normaalien aukioloaikojen
ulkopuolella
« Kahvila-ravintolan normaalien aukioloaikojen ulkopuolella tuotetusta palvelusta kuten mm. aterioista
tms. voidaan liséksi peria erillista tilavuokraa ja henkilokunta kuluja. Tahan vaikuttaa mm. tilauksen
kokonaisarvo, kesto, henkilélukumaara ja vuodenaika.
« Tilausravintolan palveluista, kahvilan normaalin aukioloajan ulkopuolella, ei anneta erillisia
lapsialennuksia mikali aikuisten lukumaaré on alle 16 henkilba.

Varausmaksu 30% kokonaishinnasta on oltava maksettua 7 vuorokauden sisalla varauksen
vahvistamisesta. Loppulasku 70% erdéantyy 45 vuorokautta ennen saapumisajankohtaa.
Varausmaksu ja loppulasku tulee maksaa laskussa mainittuihin erdpaiviin mennessa.

Yli 3000 eur varauksissa laskutus tapahtuu kolmessa erassa. 30% varausmaksuna, 40% eraantyy 45
vuorokautta ennen tapahtuman alkua ja loput 30% erdantyy 14 vuorokautta ennen tapahtuman alkua.
Mikali tilaus ajankohdasta varauksen alkuun on alle 45 vuorokautta, laskutetaan varauksesta heti 70%, tai
alle 15 vuorokautta laskutetaan 100% maksuajalla heti.

Laskut kirjoitetaan niiden tietojen pohjalta mité silla hetkella on kaytettavissa. Mikali tilauksesta aiheutuu
lisdkuluja, nama laskutetaan toteutuneen mukaan jalkeenpdin.

Muutoksia henkildlukumaariin tilattujen ateriapalveluiden osalta voidaan tehda 14 vuorokautta ennen
tapahtumaa, tdman jalkeen tehdyista peruutuksista joista on jo aiheutunut valmistelu- tai hankintakuluja,
veloitetaan kulut toteutuneen mukaan. Varaaja on velvollinen ilmoittamaan ateriatilauksissa allergiat ja
erityisruokavaliot nimettyina henkiléittain 14 vuorokautta ennen tapahtuman alkua.

Varauksen voi peruuttaa 45 vuorokautta ennen varauksen alkua.

30% varausmaksua ei palauteta.

Loput 70% asiakas saa taysimaaraisena takaisin, mikali niihin ei liity kolmansien osapuolien kuluja kuten
esim. teostomaksuja tai muita lupa- tai esiintyjamaksuja tms.

Jos peruutus tehddaan myéhemmin, ei maksuja palauteta. Force majoure tilanteet kasitellaan
tapauskohtaisesti.

Varaaja vastaa tekemansa ryhméavarauksen kuluista kokonaisuudessaan. Kaikki laskut lahetetédén
varaajalle hanen antamaansa osoitteeseen joko verkko- tai sdhkdpostilaskuna mikali varaus on tehty

puhelimitse tai sdhkopostitse tarjouspyyntona. Kotisivuilla tehdysta verkkovarauksesta laskut lahtevat
automaattisesti varaajan sahkdpostiin.

Nama varaus-, muutos ja peruutusehdot ovat voimassa toistaiseksi.
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